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现代 公共 图 书馆 文 旅 融合 的 业务 模式 与 实践 探索 


以 福州 市 图 书馆 为 例 


国 林 艳 
福州 市 图 书馆 ”福州 350001 


摘 要 : 
要 课题 。 


[ 目的/ 意义] 公共 图 书馆 如 何 将 信息 资源 、 用 户 服务 和 技术 体系 建设 相 融 合 是 文 旅 融合 时 代 背 景 下 需要 研究 的 重 
[ 方法“ 过程 ] 基 于 国家 相关 政策 与 研究 现状 ,聚焦 文 旅 融合 业务 体系 建设 和 实际 应 用 ,从 图 书馆 项 目 实 


践 案 例 出 发 ,分 析 文 旅 融合 在 公共 图 书馆 的 业务 模式 和 实际 意义 。[ 结果 /结论 ] 通 过 信息 资源 建设 .用 户 服 务 建 
设 、 技 术 系统 建设 3 个 方面 来 构建 福州 市 图 书馆 ”+ 旅游 "的 业务 体系 。 该 体系 以 多 形态 的 资源 库 建 设 ,多 渠道 的 
活动 推广 多 方位 的 技术 保障 来 探索 地 方 特色 的 公共 图 书馆 文 旅 融合 业务 模式 ,从 而 为 现代 公共 图 书馆 文 旅 融合 


~ 的 可 行 性 、 创 新 性 、 实 用 性 提供 参考 和 研究 。 
羔 键 词 : 文 旅 融 合 福州 市 图 书馆 
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CON 2018 年 文化 和 旅游 部 组 建 ,文化 和 旅游 融合 发 展 
成 鸡 国 家 重大 文化 战略 。 在 “ 诗 和 远方 走 到 了 一 起 ” 
的 峙 代 背 景 和 发 展 趋 势 下 ,承担 公共 文化 服务 主要 职 
能 本 各 地 公共 图 书馆 如 何 顺势 而 为 ,积极 推进 ,充分 发 


以 认为 ,作为 城市 的 核心 文化 因子 ,公共 图 书馆 在 长 期 
的 发 展 和 实践 过 程 中 ,其 与 旅游 的 融合 也 在 随 着 社会 
的 发 展 \ 时 代 的 变迁 和 读者 需求 的 多 元 化 而 更 加 紧密 ， 
不 断 深化 '" ,也 或 待 理 论 上 的 深入 研究 和 突破 。 

本 研究 基于 公共 图 书馆 的 社会 服务 价值 ,根据 国 
家 及 地 方 文 旅 融合 相关 政策 ,结合 目前 的 融合 现状 , 通 


挥 瞻 通 文化 事业 与 文化 产业 .打通 文化 产业 与 旅游 产 
业 欧 作用 ,是 图 书馆 工作 面临 的 新 课题 。 
于 公共 图 书馆 作为 重要 的 文化 标志 文化 场所 .文化 
创新 载体 ,不 仅 具有 一 定 的 信誉 度 , 还 与 旅游 具有 功能 
上 的 契合 度 ,更 加 凸显 了 公共 图 书馆 文献 资源 .服务 和 
场馆 上 独特 的 优势 ""。 文 化 是 核心 ,旅游 是 载体 。 公 
共 图 书馆 可 以 通过 文化 引领 ,促进 旅游 的 提 质 升级 ,为 
旅游 体验 增添 故事 与 温度 ,同时 又 通过 旅游 促进 文化 
传承 发 展 , 讲 好 中 国 故事 ,提升 旅游 吸引 力 ,增强 文化 
自信 ,推动 文化 和 旅游 业 融和 人 经 济 社会 发 展 。 

公共 图 书馆 的 文献 资源 库 ,数据库 ,文化 专题 以 及 
图 书 推介 等 为 旅游 提供 了 文化 上 的 指引 ,积累 了 文化 
底蕴 ;服务 优势 主要 表现 在 开展 研学 旅游 .名 家 讲坛 讲 
座 .打造 推广 旅游 路 径 等 ;场馆 优势 表现 在 图 书馆 旅游 
公共 空间 、 兴 办 旅游 专题 图 书馆 文化 展览 演出 等 。 可 


过 剖析 福州 市 图 书馆 对 ”+ 旅游 "业务 体系 的 探索 与 
建设 ,聚焦 文 旅 融合 业务 体系 建设 和 实际 应 用 ,分 析 文 
旅 融合 在 公共 图 书馆 的 业务 模式 和 实际 意义 。 
1.1 国家 及 地 方 文 旅 融合 相关 政策 
1.1.1 国家 政策 

“十 二 五 "时 期 的 4 中 共 中 央 关 于 深化 文化 体制 改 
革 ,推动 社会 主义 文化 大 发 展 大 繁 采 阁 干 重大 问题 的 
决定 》, 指 明 中 国文 化 事业 即将 迎 来 改革 和 发 展 的 春 
天 ,作为 文化 事业 链条 核心 的 图 书馆 更 将 迎 来 发 展 的 
良好 机 遇 。2020 年 9 月 ,习近平 总 书记 发 表 《 在 教育 
文化 卫生 体育 领域 专家 代表 座谈 会 上 的 讲话 》, 指 明 
“文化 产业 和 旅游 产业 密 不 可 分 ,要 坚持 以 文 塑 旅 以 
旅 彩 文 ,推动 文化 和 旅游 融合 发 展 ,让 人 们 在 领略 自然 
之 美 中 感 悟 文化 之 美 .陶冶 心灵 之 美 。“ 习 总 书记 的 
指示 对 发 展 文化 事业 和 文化 产业 以 及 文 旅 融合 提出 了 


* 本 文系 福州 市 图 书馆 文 旅 融 合 项 目 “ 手 绘 地 图 定制 "(项 目 编号 :[350100 ]ZXGJ[ CK ]2020001 ) 研究 成 果 之 一 。 
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新 目标 和 更 高 的 要 求 ,也 代表 了 我 国 在 文化 战略 上 近 
出 了 新 步伐 ,文化 和 旅游 相互 支撑 ,对 于 公共 图 书馆 而 
言 必 将 形成 新 的 发 展 优势 ,让 人 们 在 享受 高 品质 文化 、 
旅游 产品 和 服务 过 程 中 ,满足 人 们 提升 精神 文化 的 需 
求 。 
1.1.2 福建 省 政策 

为 了 促进 文化 与 旅游 融合 发 展 ,福建 省 对 全 省 资 
源 进行 整体 统筹 ,联合 下 发 了 《福建 省 关于 加 快 推进 文 
化 和 旅游 融合 发 展 的 实施 意见 》《 关 于 推进 文化 和 旅 
游 融 合 发 展示 范 工程 的 实施 方案 》《 全 省 旅游 产业 发 
展 行 动 计划 》 等 。 福 建 省 依托 信息 技术 打造 数字 图 
书馆 ,创新 服务 方式 ,弘扬 传统 文化 ,推动 全 民 阅 读 。 
全 面 展示 文 旅 服务 智能 化 .旅游 形式 多 样 化 , 文 旅 体验 
于 动 化 ,充分 展现 近 些 年 福建 省 数字 文化 和 智慧 旅游 
建设 的 丰硕 成 果 , 为 广大 游客 、 人 民 群 众 提供 更 便捷 、 
高 遇 质 .多 样 化 的 全 新 文 旅 生活 体验 。 
旅 融合 方面 ,福建 省 将 加 强 政策 实施 .打造 


探索 和 研究 的 热点 。“ 图 书馆 + 研学 ”图 书馆 + 书 
院 "“ 图 书馆 + 民宿 ”“ 图 书馆 + 景区 ”等 各 类 “图 书馆 
+ 旅游 "的 模式 的 尝试 在 全 国 遍 地 开花 。 
1.2.1 图 书馆 + 研学 

赵 晴 在 《 文 旅 融 合 背 景 下 图 书馆 阅读 推广 探 
索 一 一 以 “ 诗 游 南京 ”为 例 》 一 文中 以 江苏 金陵 图 书馆 
“ 诗 游 南京 "为 例 ,运用 图 书馆 学 和 传播 学 相关 理论 ， 
总 结 分 析 了 “图 书馆 + 研学 ”创新 尝试 的 收获 与 反思 。 
面向 少儿 读者 ,在 线 下 实地 以 诗歌 串讲 解读 南京 名 胜 
景点 , 线 上 收集 反馈 ,孩子 们 获得 了 良好 的 学 习 效 果 ， 
图 书馆 得 到 了 读者 们 百分之百 肯定 ,传统 文化 和 当地 
旅游 资源 获得 了 广泛 传播 ,实现 了 三 方 共 赢 的 局 面 ” 。 
同时 也 开创 了 可 复制 推广 的 “ 线 上 + 线 下 “图 书馆 + 
研学 ”的 创新 模式 。 
1.2.2 图 书馆 + 书院 

从 2014 年 开始 ,山东 省 在 全 省 推广 了 “图 书馆 + 
书院 ”的 公共 文化 服务 模式 ,在 曲 息 淋 泗 书院 、 尼 山 书 


1 全 福 " 品牌 ,加强 文化 旅游 传播 .培养 优秀 
六 化 旅游 人 才 作为 今后 工作 开展 的 方向 ,这 为 公共 图 
和 打造“ + 旅游 "模式 提供 了 建设 方向 ,个 性 化 、 主 
题 做 的 文化 旅游 将 更 容易 被 读者 接受 。 
38 ”福州 市 政策 

吕 州 市 认真 贯彻 落实 关于 促进 全 域 旅游 发 展 的 部 
署 S 力 实施 《福州 市 加 快 全 域 旅游 发 展 三 年 行动 计划 
(20fs - 2020 年 )》, 全 力 推动 旅游 业 高 质量 发 展 呈 。 


20 迎 年 ,福州 市 成 功 创建 国家 公共 文化 服务 体系 示范 
区 zf 利用 文 旅 融合 的 有 利 形 势 ,出 台 《福州 市 创建 公 
共 这 化 服务 体系 示范 区 后 续 建 设 规划 ) ,完善 一 批 基 层 


公共 文化 基础 设施 ,积极 推动 场馆 建设 ;打造 特色 文 旅 


院 、 春 秋 书 院 、 石 门 书院 四 大 书院 中 选择 “ 尼 山 书院 ” 
为 各 级 图 书馆 的 书院 命名 ,致力 于 多 层次 的 经 典 推广 
传承 ,举办 各 类 专题 讲座 。《“ 公 共 图 书馆 + 书院 ” 模 
式 助力 中 华 优秀 传统 文化 推广 的 实践 与 思考 》 一 文中 
阐述 了 中 华 优 秀 传统 文化 推广 的 重要 性 及 传统 书院 发 
展 的 理论 基础 ,结合 大 连 图 书馆 白云 书院 和 山东 省 图 
书馆 尼 山 书院 “公共 图 书馆 + 书院 ”模式 的 成 功 实践 
案例 ,为 深入 发 展 该 模式 弘扬 传承 中 华 优秀 传统 文化 
提出 思考 ,为 这 一 模式 的 后 续 文 持 来 源 、 职 能 拓展 、 服 
务 提升 以 及 内 外 部 资源 的 整合 进一步 规划 出 更 高 目标 
和 更 广阔 的 视野 ”。 以 “学 , 住 \ 行 "为 主要 内 容 ,以 
“ 游 " 为 实现 方式 ,让 兼 具 旅游 者 身份 的 公众 更 好 地 利 


产业 ,实施 乡村 传统 工艺 振兴 计划 ;构建 特色 文化 示范 
村 镇 ,打造 农村 特色 文化 品牌 ,并 在 乡镇 (街道 ) 综合 
文化 站 和 村 (社区 ) 综合 文化 服务 中 心 打 造 高 级 版 基 
层 综合 性 文化 服务 中 心 。 

在 文 旅 融 合 项 目 建设 及 服务 方向 上 有 了 更 加 明确 
的 要 求 ,福州 市 ”+ 旅游 "融合 建设 ,除了 场景 化 服务 
之 外 ,最 重要 的 是 突出 福州 市 本 地 文化 和 旅游 特色 ,这 
也 表示 地 域 性 的 文 旅 融合 ,更 多 注重 本 地 的 文化 性 和 
地 色 性 ,在 信息 资源 .用 户 服务 方面 ,文化 特色 应 该 是 
重 中 之 重 。 
1.2 公共 图 书馆 文 旅 融合 研究 现状 

公共 图 书馆 正在 积极 参与 文 旅 融合 ,成 为 激发 文 
化 和 旅游 消费 潜力 及 传播 文化 的 重要 一 环 。 以 公共 服 
务 公平 性 为 基础 ,结合 科技 提升 服务 水 准 是 目前 主要 


用 图 书馆 这 类 公共 文化 服务 设施 和 资源 , 既 体 现 了 公 
共 文 化 服务 的 价值 ,提升 了 公共 文化 服务 设施 和 资源 
的 利用 率 ,又 为 文 旅 结合 创 造 了 市 场 机 会 ”。 
1.2.3 图 书馆 + 民宿 

2019 年 ,浙江 省 杭州 市 桐庐 县 富 春 江 镇 石 舍 村 打 
造 “ 美 丽 乡 村 ”精品 村 , 花 大 力气 进行 环境 整治 ,并 对 
整体 环境 进行 了 规划 ,建成 了 “ 石 舍 香 樟 ”“ 木 舍 ”"“ 树 
屋 " 等 民宿 “ ;2020 年 3 月 , 卢 氏 县 图 书馆 在 官 道 口 镇 
“山水 隐 庐 ”民宿 建立 了 “ 卢 氏 县 图 书馆 山水 隐 庐 分 
馆 ” ,是 促进 文 旅 深度 融合 的 一 次 有 益 尝 试 ” 。2020 
年 11 月 ,自治 区 图 书馆 沙 湾 分 馆 在 博 尔 通 古 乡 下 西 湾 
村 民宿 点 浑 食 小 居 挂 牌 成 立 。 以 民宿 为 载体 ,将 公共 
图 书 资源 和 文化 服务 引进 景区 ,探索 “图 书馆 + 民宿 ” 
文 旅 融合 的 新 模式 ,有 效 促进 了 文 旅 深度 融合 … 。 
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1.2.4 图 书馆 + 景区 
2019 年 ,在 杭州 西湖 景区 岳 王 庙 内 ,以 “岳飞 ”为 
主题 的 启 忠 书 吧 正式 对 外 开放 。 该 书 吧 由 浙江 图 书包 


成 业务 闭环 ` 地 域 文化 宣传 力度 不 够 等 。 公 共 图 书馆 
在 文 旅 融合 方面 应 该 注重 发 挥 自身 业务 优势 ,除了 考 
虑 与 外 部 融合 之 外 ,更 应 注重 提高 自身 的 业务 能 力 , 兼 


和 杭州 西湖 风景 名 胜 区 岳庙 管理 处 共同 打造 ,是 全 国 
首 个 公共 图 书馆 与 5A 级 景区 共 建 ,可 供 所 有 游客 免费 
借 书 的 信用 书 吧 ”" 。2020 年 ,北海 市 北部 湾 图 书馆 联 
盟 通 过 把 图 书馆 “ 挪 到 ”景区 ,北部 湾 地 区 6 个 城市 公 
共 图 书馆 的 借阅 系统 成 功 联网 ,并 对 所 有 书籍 文献 统 
一 编目 ,实现 了 图 书 在 6 个 城市 间 的 通 借 通 还 ,自由 流 
动 。 在 旅游 区 管 委 会 与 北海 市 图 书馆 联合 打造 下 , 首 
家 海岛 智慧 书房 在 广西 4A 级 景区 泗 洲 岛 正式 开放 车 
业 52 。 除 此 之 外 ,铜川 市 王 益 区 图 书馆 、 米 易 县 图 书 
馆 、 江 西 省 资 溪 县 图 书馆 等 均 联合 相关 的 景区 共同 打 
造 自助 书房 ,将 公共 文化 产业 融入 到 旅游 中 ,让 其 成 为 
旅游 的 一 部 分 ,提升 旅行 体验 ,这 种 隐形 的 市 场 营销 方 
式 画 以 有 效 提升 回头 客流 量 ,进而 让 旅游 文化 产业 的 
服 镶 水 平和 可 持续 发 展 也 得 到 了 巩固 和 升华 。 

加 以 上 4 种 业务 模式 虽然 是 目前 公共 图 书馆 在 文 旅 
融合 方面 比较 常见 的 方式 ,但 不 足 之 处 也 显而易见 , 合 


手绘 主题 


10 个 文 旅 主题 : 非 遗 、 历 史 文明 、 红 色 旅 游 、 长 征文 化 、 名 人 历史 、 
旅游 名 胜 、 教 育 教学 、 全 域 旅游 、 产 业 发 展 、 美 食 特产 ; 

13 个 区 域 手绘 地 理 : 市 级 1 张 、 区 县 级 12 张 

形式 : 区 域 图、 长 图 、 图 册 、 景 区 导 览 (手绘 、 图 文 ) 


二 文 旅 融合 


O 平台 功能 


手绘 主题 、 元 素 介绍 、 多 维 分 类 、 用 户 贡献 
知识 互动 、 数 据 地 图 、 本 馆 活动 、 本 馆 特色 
积分 兑换 、 语 音 播 放 、 后 台 系 统管 理 等 


顾 读者 和 游客 之 间 身 份 转化 ,让 用 户 参 与 到 融合 的 过 
程 中 ,打造 完整 的 业务 闭环 。 福 州 市 图 书馆 的 “+ 旅 
游 " 业 务 体 系 建设 , 正 是 考虑 到 这 几 个 方面 ,在 资源 内 
容 上 以 地 域 特色 为 核心 ,采用 以 手绘 为 主 的 多 元 化 形 
态 的 展现 方式 ,用 户 服务 融入 线 上 线 下 双 渠 道 ,通过 技 
术 与 业务 互联 互通 ,推进 图 书馆 文 旅 融合 的 业务 模式 
建设 。 


2 ”福州 市 图 书馆 ”+ 旅游 "业务 体系 建设 


2.1 建设 框架 
公共 图 书馆 在 文 旅 融合 时 代 的 背景 下 也 面临 着 转 
型 升级 的 要 求 , 文 旅 融合 能 有 效 地 延展 公共 阅读 空间 ， 
富 阅 读 体验 ,展现 阅读 内 容 , 满足 更 多 元 .更 个 性 化 
的 需求 ;拓展 图 书馆 服务 方式 ,提升 服务 内 涵 '  。 
书馆 要 从 根本 上 树立 文 旅 融合 的 理念 ,加 强 ” + 旅游” 
的 资源 建设 .服务 建设 .系统 建设 。 福 州 市 图 书馆 “+ 
旅游 ”的 建设 框架 如 图 1 所 示 : 


展示 终端 


| jw EE [了 -Ea 


\ 推广 宣传 
二 + 二 
平台 融合 


痪 源 对 接 “/ 煞 \、 平 xj 接 


图 1 福州 市 图 书馆 “+ 旅游 ”的 建设 框架 


福州 市 图 书馆 “+ 旅游 ”的 建设 ,是 从 手绘 主题 、 
平台 功能 、 展 示 终 端 、 推 广 宣传 .平台 融合 5 个 方面 出 
发 ,通过 文 旅 和 地 域 相关 的 手绘 图 及 内 容 建设 ,结合 智 
能 交互 功能 ,在 不 同 的 终端 进行 展示 和 操作 , 线 上 、 线 
下 的 活动 助力 推广 宣传 ,实现 资源 和 平台 的 双向 对 接 ， 
满足 用 户 学 习 知识 .操作 体验 ,情感 互动 的 多 重 需 求 。 
2.2 信息 资源 建设 
2.2.1 区 域 手绘 资源 库 

作为 公共 文化 服务 的 主力 军 , 图 书馆 有 责任 和 义 


务 将 当地 历史 人 物 \ 传 统 技 艺 、 建 筑 景点 、 山 川 河流 通 
过 文献 资源 联系 起 来 ,搭建 能 全 面 立 体 展示 当地 特色 
文 旅 资 源 的 信息 库 , 为 推广 本 地 文化 旅游 ,创新 文 旅 业 
态 提 供 基 础 的 信息 资源 ”。 区 域 地 理 资源 库 主要 以 
手绘 图 、 文 字 、 图 片 .视频 为 展示 媒介 ,福州 市 手绘 图 是 
将 福州 本 地 山脉 河流、 建筑 .景区 等 旅游 资源 在 地 理 
图 形 上 进行 相对 精准 的 定位 ,并 将 具有 代表 性 的 文化 、 
动物 .美食 植物 .国粹 、 名 人 街 等 相关 元 素 进 行 展示 。 
地 理 图 形 上 展示 的 各 要 素 ,可 点 击 进入 详情 页 ,以 文 
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字 、 图 片 . 音 频 、 视 频 等 多 形式 全 方位 展示 。 此 外 ,按照 
区 域 .元 素 .受众 及 特定 需求 等 ,可 采用 不 同 的 手绘 
格 ,如 水 墨 风 、 写 实 风 、 动 漫 风 等 。 除 了 在 区 域 地 图 上 
的 应 用 ,手绘 元 素 最 终 还 可 汇总 整理 为 资源 池 , 根 据 不 
同 的 主题 线路、 展示 形态 将 数据 进行 结构 化 处 理 , 在 
开发 使 用 中 进行 灵活 调用 。 


图 书馆 读者 在 使 用 过 程 中 ,区 域 地 图 库 既 可 以 作 
为 线 下 旅游 的 检索 导航 工具 ,也 可 作为 线 上 文 旅 体验 
的 学 习 工 具 , 厚 重 的 文献 资源 和 碎片 化 的 地 理 人 文 知 
识 , 在 地 图 库 中 实现 无 颖 整合 。 福 州 市 区 域 手绘 百科 
资源 库 首 页 如 图 2 所 示 : 


外 


304.00551v1 


2 旅游 主题 图 册 库 

ON 福州 市 的 文化 资源 极为 丰富 ,如 图 台 文化 、 山 水文 
化 > 海洋 文化 .红色 文化 和 温泉 文化 等 。 相 应 的 文 旅 主 
题 赴 很 多 ,如 非 物 质 文化 遗产 .三 坊 七 起 文化 、 船 政文 
化 ( 苹 山 石 文化 \ 海 丝 文化 以 及 福州 名 人 等 ,每 个 文化 


课文 《 赴 成 司 程 口 占 示 家 人 二 首 》 节 迁 - 五 年 级 下 
力 织 往生 久 神 破 ， 再 场 科 唐 定 不 变 。 芍 利 国家 生死 以 ， 包 国 硝 杨 避 越 之 1 
请 司 正 是 小 思 悍 ， 芥 按 嘲 于 成 伞 宜 。 戏 与 山 委 滨 均 事 ， 试 叭 斯 通 老 所 皮 。 
宰 析 

宁 刺 徐 搞 英 有 功 。 却 遭 投降 注 证 陆 。 被 道光 市 笠 职 。 发 配 伊 单 ， 效 力 团 
及 ， 计 人 在 证 域 西 实 与 委 地 离别 赴 伊 提 对 ， 在 满 粒 怠 坎 下 写 下 北 讲 。 全 主要 
有 答 塌 夏 乡 之 塌 ， 即 过 无 小 儿女 严 成 之 态 ， 维 键 索 劲 ， 不 实 民 杰 英 次 本 关 


性 文才 公 科 -福州 事 补 财 答 尼 今 馆 
较 事 典故 - 北 书 之 好 

尝 年 以 “ 东 杏 国 着 在 ， 斑 国 巍 轩 订 。 考 济 阅 国政 ， 讲 为 网 天 ”为 告 ， 洲 心 搜 罗 航 利 
及 历代 各 类书 翌 。 茂 加 嫌 有 “七 十 二 堵 妖 ”、“ 云 应 山 房 ”， 冲 用 扯 书 ， 权 三 十 杀 栓 。 财 
讲 煞 华 暑 ， 以 大 车 7 畏 ， 匠 书 20 蜂 。 入 生前 县 访 去 “ 维 扫 三 半生 己 锚 ， 也 颁 二 矢 示 寺 捷 ” 


林则徐 


pr 一 Ac 一 


2 福州 市 区 域 手绘 百科 资源 库 首页 


主题 都 可 以 单独 深入 展示 ,形成 完整 的 主题 图 册 。 不 
仅 在 线 上 作为 旅游 主题 图 册 展 示 ,还 可 以 将 其 印刷 成 
册 ,作为 图 书馆 的 馆藏 资源 。 福 州 名 人 图 册 参 考 示例 
如 图 3 所 示 : 


课文 《 荷 叶 ' 母 亲 》- 七 年 级 上 


结 末 啊 ! 你 是 茶叶 ， 我 是 入 玫 ， 心 中 的 两 点 来 了 ,除了 你 ， 谁 总 我 在 无 
渤 插 天 空 下 的 戎 酸 ? 


怎样 写 丝 爱 才 有 新 意 ? 肿 写 冷 蕊 癌 续 ， 还 总 写 病 病 关 过 ? 这 六 优美 的 数 
文 为 我 们 做 出 了 回 等 : 文章 借 二 中 春 虹 功 一 一 初 丙 时 的 学 椰 ， 大 两 中 的 左右 
储 畦 ， 荷 叶 母 末 保 护 下 的 不 动 据 ; 这 生动 的 场景 让 作者 联想 天 划 末 对 自己 的 
呵护 与 关爱 ， 从 而 达到 涝 歌 尖 党 这 一 主 是 ， 自 然而 贴切 ! 


po 


1900 - 1999 年 
人 


-KTR 


- 量 年 好 学 
人 《 殿 措 》 以 和 我 的 则 式 发 表 了 秋 名 为 “冰心 ”的 一 着 “ 问 
丁 小 说 ”一 一 《两 "冰心 ”这个 名 字 根 快 在 申 国文 糯 名 声 大 展 。 轩 地 老 伍 
Ka 是 和 水 必 的 作 吕 人力 区 关 休 分 村 ， 说 现在 文坛 上 流行 “六 心 
部 不 知道 泳 心 胶 是 忽 的 学 生 一 一 下 京 大 学 的 省 巡 堂 ， 正 全 在 教室 听讲 呢 。 


3 福州 名 人 图 册 示 例 


2.2.3 全景 4K 视频 库 

着 力 在 数字 化 转型 上 下 功夫 ,顺应 文 旅 产业 数字 
化 .智能 化 ,社交 化 发 展 趋势 ,推动 主要 涉 旅 场所 实现 
5G 信和 号 覆盖 ,建设 智慧 旅游 云 平台 ,将 文化 旅游 数据 
和 产品 迁移 上 云 服务 端 ,将 景区 亮点 和 新 元 素 融 入 “ 云 
游 ” 体 验 。 通 过 虚拟 现实 全 景 4K 视频 等 ,高 清 建 模 和 


全 景 高 清 视 频 打 造 真 实 的 临场 感 ,让 游客 随时 随地 “ 亲 
临 ? 景 区 。 作 为 馆藏 资源 的 同时 ,全 景 ,4K 视频 也 可 作 
为 文 旅 资 源 的 宣传 片 ,与 文化 旅游 单位 协同 使 用 。 
2.2.4 文 旅 微 专 题 资源 库 

以 福州 市 为 例 ,福州 的 古 建筑 是 构成 历史 文化 名 
城 的 要 素 之 一 。2002 年 ,时 任 福 建 省 省 长 的 习近平 同 
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| GhinaXiv 合 作 期 刊 
以 福州 市 图 书馆 为 例 []]. 图 书 情报 竺 作 , 换 D1,6 品 15 宛 7 


志 为 福建 人 民 出 版 社 《 福 州 古 盾 》 一 书 撰写 了 序言 。 
习近平 同志 这 篇 关于 文化 遗产 保护 的 重要 文章 中 指出 
古 建筑 是 科技 文化 知识 与 艺术 的 结合 体 , 古 建 筑 也 是 
历史 载体 。 当 我 们 来 到 不 公 祠 ,似乎 可 以 感受 到 它 正 
气 宇 轩 昂 地 向 我 们 介绍 威 将 军 带 领 着 威 家 军 杀 得 作 冠 
丢 盔 弃 甲 的 战 史 。 当 我 们 来 到 马尾 昭 忠 祠 , 它 正 语气 
凝重 地 向 我 们 令 谈 福建 水 师 遭 到 法 国 军舰 突袭 奋起 反 
抗 的 悲壮 历史 。 当 我 们 来 到 林 文 忠 祠 , 它 正 眉飞色舞 
地 向 我 们 讲 起 , 林 公 则 徐 气 壮 山河 的 壮举 一 一 指挥 军 
民 在 虎门 销 烟 的 历史 。 当 我 们 来 到 开元 寺 , 它 正 自 豪 
得 意 地 向 我 们 表述 ,大 铁 佛 是 我 们 的 先 人 掌握 高 超 的 
冶 铸 技术 的 证 明 一 一 古 建筑 有 着 丰富 的 人 文 内 涵 "。 

为 此 ,福州 市 图 书馆 举办 了 一 系列 与 福州 古 盾 相 
为 的 文 旅 活动 ,如 “证 层 摄影 - 如 何 拍 出 福州 古 层 之 


上 站 和 
穆 吕 福 州 古 盾 知 识 竞 赛 "等 。 用 脚步 丈量 福州 古 建 


钢 9 册 阅读 影像 留 住 二 年 文 脉 ,汲取 传统 文化 中 的 知 
起 是 文 旅 融合 的 意义 所 在 。 


< 二 结合 政策 导向 文化 热点 区域 特色 ,按照 主题 内 
罕 避 行文 旅 活动 和 服务 规划 ,对 于 组 织 者 和 参与 者 来 
就 部 更 有 目的 性 和 方向 性 。 
2D 用 户 服务 建设 
2.SNL 文 旅 推广 活动 
.之 通过 让 读者 关注 微 信 号 ,登录 运营 平台 等 ,结合 线 
记 归 下 的 活动 ,与 读者 实现 实时 互动 ,对 文 旅 知识 举 一 
反衬 ,增加 线 上 产品 点 击 率 ,提高 文 旅 资源 的 知名 度 ， 
让 六 旅 资源 “ 活 起 来 ”。 
-OO 抓 住 文化 热点 进行 相应 的 文 旅 资源 推广 活动 ,以 
热 播 剧 《清平 乐 》 为 例 ,可 以 开发 对 宋朝 文人 ,如 范 人 
淹 ,苏轼 .王安石 等 的 文化 之 旅 ,从 知人 论 志 角 度 和 人手 ， 
推广 相关 的 旅游 景点 。 

增强 品牌 意识 ,通过 图 片 . 短 视频 360 度 全 息影 
像 以 及 线 上 直播 等 方式 进行 线 上 旅游 形象 宣传 ,在 展 
览 讲座、 研学 游 等 线 下 活动 中 ,积极 创立 自己 的 文 旅 
品牌 ,形成 品牌 效应 ,从 而 有 效 推进 文化 推广 与 社会 教 
育 "”。 

以 福州 市 图 书馆 活动 为 例 ,综合 读者 对 平台 内 容 
的 接受 度 , 参 与 度 以 及 活动 可 落地 性 ,对 不 同 主题 采用 
相应 的 展示 形式 ,让 读者 在 参与 过 程 中 ,不 但 有 乐趣 ， 
更 有 收获 ,实现 文 旅 融 合 的 目标 。 
2.3.2 文 旅 创新 产品 

2016 年 5 月 ,国务 院 办 公 厅 转发 (关于 推动 文化 
文物 单位 文化 创意 产品 开发 的 若干 意见 》, 鼓 励 各 级 各 


类 博物 馆 .美术 馆 .图 书馆 等 掌握 各 种 形式 文化 资源 的 
单位 依托 馆藏 资源 开发 各 类 文化 创意 产品 。 

文化 旅游 产品 供给 对 图 书馆 文化 旅游 的 发 展 至 关 
重要 。 图 书馆 遍布 省 地 县 乡村 五 级 行政 区 域 ,集中 保 
存 了 丰富 的 彩 显 时 代 特 色 \ 反 映 社 会 风俗 的 文献 资料 ， 
图 书馆 可 利用 特色 馆藏 , 挖 气 、 整 合 多 种 社会 资源 , 开 
发 符合 游客 和 读者 需求 的 大 众 化 、 多 样 化 和 市 场 化 的 
文化 旅游 创意 产品 。 

文化 与 旅游 不 仅 要 融合 ,而 且 有 共同 文化 属性 的 
产品 也 可 实现 融合 ,这 样 可 以 形成 规模 效应 ,实现 集中 
表达 体验 的 效果 ,打造 出 内 容 丰富 .故事 精彩 的 主题 性 
旅游 消费 地 。 如 船 政文 化 旅游 产品 ,可 以 把 船 政 博物 
馆 、 船 政 名 人 、 船 政 学 和 党、 中 法 海战 等 穿 成 一 套 旅游 线 
路 ,并 将 船 政文 化 相关 的 图 书 : 如 《天 演 论 兴 近 代 风 云 
看 船 政 : 船 政 与 福州 兴 中 国 梦 船 政 魂 一 一 马尾 船 政 文 
化 ?等 ,以 及 相应 文化 内 容 : 如 枫 联 “神州 泣 泪 八方 义 
士 生 必 雪 耻 ; 东 海 唆 血 七 百 忠魂 死 不 虑 目 ” 诗 句 “ 壮 
烈 壤 绝伦 , 冷 雨 吊 英 现 。 有 眼前 红 墙 谥 , 耳 际 炮 声 闻 。 富 
阅 落 日 展 , 将 士 正 血 纯 。 江 水 流 不 尽 , 洗 气 万 十 
存 。” ”等 ,上 传 信息 平台 ,实现 渠道 共享 ,让 船 政 文化 
通过 文 旅 融合 真正 走 入 读者 心中 ,让 放眼 世界 勇于 变 
革 的 家 国情 怀 得 以 传承 。 

习近平 总 书记 指出 我 们 要 善于 把 弘扬 优秀 传统 文 
化 和 发 展现 实 文化 有 机 统一 起 来 ,紧密 结合 起 来 ,在 继 
承 中 发 展 ,在 发 展 中 继承 。 

对 于 文 旅 技艺 传承 , 线 下 的 展览 和 教学 相 长 也 很 
重要 。 福 建 省 的 首 场 线 下 非 遗 展 中 , 近 百 件 参 展 作品 
是 从 上 千 件 为 " 战 疫 " 播 旗 呐 喊 .助威 加 油 的 应 征 作品 
中 精 选 出 来 的 。 参 展 作品 主 题 突出 .内容 丰富 .形式 新 
颖 ,涵盖 了 剪纸 、 竹 木雕 . 影 雕 ,木版 年 画 寿山 石雕 ,次 
艺 ` 农 民 画 、 纸 织 画 、 木 贴画 、 涛 金 画 等 各 门类 , 均 为 福 
建 非 遗 传承 人 围绕 “ 战 疫 " 题 材 的 用 心 之 作 。 此 外 ， 
“ 非 遗 公开 课 "所 推出 的 丰富 多 彩 的 直播 课程 ,将 精妙 
的 传统 技艺 通过 简单 而 有 趣 的 在 线 直 播 教 学 ,让 参与 
者 在 家 就 可 以 利用 身边 的 材料 进行 零 基 础 手 作 学 习 ， 
通过 与 主讲 教师 在 线 开 展 有 趣 的 互动 交流 来 学 习 和 感 
受 中 国 传统 文化 的 精髓 。 

2.3.3 总 分 馆 模式 整体 架构 保障 

公共 图 书馆 与 文化 馆 总 分 馆 服 务 体 系 建设 初 见 成 
效 , 基 本 建成 以 福建 省 图 书馆 、 省 艺术 馆 为 指导 人 馆 , 福 
州 市 图 书馆 市 群 艺 馆 为 中 心 馆 , 各 县 (市 ) 区 图 书馆 、 
文化 馆 为 总 馆 , 乡 镇 (街道 ) 文 化 站 为 分 馆 , 村 (社区 ) 
综合 文化 服务 中 心 为 基层 服务 点 的 五 级 服务 网 络 体 
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系 。 丰 富 数字 化 服务 的 内 容 和 形式 ,建成 52 台 “ 城 市 
街区 24 小 时 自助 图 书馆 ” ,开通 运行 “福州 文化 云 ”， 
实现 市 .县 乡村 四 级 公共 文化 场所 W 讶 全 覆盖 。 

总 分 馆 模 式 为 福州 市 文 旅 融合 提供 了 整体 架构 保 
障 。 从 分 馆 来 看 ,掌握 当地 旅游 资源 的 一 手 资料 ,并 对 


化 旅游 。 

(2) 公 共 图 书馆 ”+ 旅游 "研究 思考 。 结 合 本 地 特 
色 ,打造 具有 地 域 性 的 信息 资源 。 全 国 公共 图 书馆 在 
地 方 特色 ,业务 结构 资源 配置 等 方面 或 有 所 不 同 , 在 
进行 公共 图 书馆 文 旅 融合 建设 时 , 需 根 据 不 同 地 区 \ 不 


当地 历史 文化 更 为 熟悉 ,在 开发 传承 文 旅 资 源 方面 有 


同 政策 背景 下 的 图 书馆 从 资源 及 服务 方面 进行 个 性 化 


情感 上 和 经 济 上 的 直接 动力 。 从 总 馆 来 看 ,在 城市 角 
度 对 文 旅 融合 进行 整体 规划 ,便于 为 相关 工作 和 业务 
方向 提供 培训 ,积累 经 验 。 
2.3.4 ”乡村 旅游 点 最 后 一 公里 服务 保障 

2020 年 福州 市 美丽 乡村 建设 名 单 出 炉 , 涉 及 174 
个 新 建设 村 和 200 个 再 提升 村 ,年 内 将 实现 美丽 乡村 
“初级 版 "全 覆盖 。 福 州 市 美丽 乡村 建设 坚持 从 实际 
由 绒 , 依 不 同村 上 庄 的 不 同 地 域 、. 风 情 及 历史 条 件 等 , 按 
“- 笠 一 策 " 原则 深入 挖掘。 纳入 美丽 乡村 建设 范围 
的 本庄, 分 产业 发 展 型 .生态 保护 型 .环境 整治 型 文化 
企 里 型 及 休闲 旅游 型 这 5 种 类 型 打造 "5 。 
加 文化 传承 型 美丽 乡村 的 特点 是 乡村 文化 资源 丰 
重用 优秀 的 民俗 文化 及 非 物 质 文化 ,文化 展示 和 传承 
潮 5D 大 。 图 书馆 具有 丰富 的 文化 资源 ,在 民俗 非 遗 的 
捧 由 传承 方面 积累 了 大 量 经 验 ,结合 图 书馆 总 分 馆 模 
式 的 现 有 优势 ,通过 讲座 .展览 活动 等 形式 为 文化 传 
起 泥 美 丽 乡村 建设 添砖加瓦 ,在 文物 古迹 ,传统 村 沙 、 
民 刻 村 寨 , 传 统 建筑 ,农业 遗迹 灌溉 工程 遗产 ,农业 文 
从 遂 产 . 非 物 质 文化 遗产 等 方面 ,融入 乡村 旅游 产品 开 
发 6 促进 文物 资源 与 乡村 旅游 融合 发 展 。 
-三 福州 市 图 书馆 为 提升 乡村 公共 数字 文化 服务 能 
利用 数字 化 资源 ,智能 化 技术 、 网 络 化 传播 等 技术 ， 
加 快 数字 图 书馆 、 公 共 电子 阅览 室 等 设施 建设 ,于 


力 6 和 


一 
Spey 


定制 ,突出 本 地 的 文化 特色 ,整合 符合 本 图 书馆 文化 内 
涵 的 信息 资源 和 服务 内 容 , 以 文化 赋予 旅游 有 关 的 价 
值 和 理念 。 如 福州 市 图 书馆 的 信息 资源 ,以 “福州 古 
层 ” 为 专题 ,将 知识 和 行动 有 效 结合 ,在 宣传 古 盾 文化 
的 同时 ,将 读者 吸引 到 古 盾 景点 ,感受 不 一 样 的 文化 ， 
在 阅读 中 体会 到 旅游 景点 的 魅力 ,在 旅游 中 感受 文化 
的 氛围 。 不 管 是 读书 还 是 行走 在 路 上 ,文化 旅游 都 能 
带 来 不 一 样 的 体验 感 和 特色 感 。 
2.4 借助 联合 单位 ,打造 具有 多 样 性 的 业务 链条 

文 旅 融合 除了 升级 自身 业务 外 ,图 书馆 可 以 积极 
主动 与 旅游 学 会 .旅游 联盟 .旅游 服务 组 织 .周边 商户 
服务 建立 联系 ,共同 在 学 术 建 设 ,资源 共享 .新 平台 建 
设 .旅游 展览 资源 .旅游 专家 讲座 对 外 交流 与 合作 等 
方面 发 挥 重要 作用 ， 

创新 工作 机 制 ,推动 全 民 阅 读 ,促进 文明 旅游 , 助 
力图 书馆 文化 和 旅游 产品 供给 和 服务 供给 ”。 如 图 
书馆 举办 线 上 活动 所 发 放 的 奖品 ,可 以 提供 景点 门票 ， 
而 景点 旅游 同样 可 以 提供 景点 打卡 拍照 上 传 到 图 书馆 
活动 平台 , 即 可 参加 评选 活动 等 ,通过 与 联合 单位 的 业 
务 合作 ,形成 一 条 完整 的 业务 链 ,形成 图 书馆 和 旅游 整 
合 的 效应 ,拓宽 文化 产业 链条 ,推动 图 书馆 公众 服务 更 
加 快速 发 展 。 

昔 助 宣传 渠道 ,打造 具有 延展 性 的 服务 体系 。 文 


从 


2020 年 继续 推进 示范 性 数字 分 馆 建 设 , 继 续 提升 基层 
文化 中 心服 务 效能 ;继续 加 强 数 字 资 源 建设 ,借助 馆 外 
访问 系统 ,提高 数字 资源 供给 力 ;继续 开展 数字 化 技能 
培训 ,提高 基层 管理 者 数字 化 能 

(1) 全 方位 推进 互联 网 服务 系统 应 用 。 当 前 , 云 
计算 、 大 数据 、 人 工 智能 等 新 型 信息 技术 和 经 济 社会 融 
合 日 益 升 华 ,加 快 5G 网 络 、 数 据 中 心 等 新 型 基础 设施 
建设 进度 ,让 “互联 网 + 图 书馆 ”更 加 深入 云端 融入 生 
活 。 


公共 图 书馆 可 以 线 上 线 下 结合 的 方式 ,将 文 旅 融 
合 全 方位 推进 。 如 线 上 直播 “云游 览 ” 线 上 文 旅 课 
程 等 ,特别 是 疫情 期 间 ,屏幕 间 的 交流 互动 带 来 了 意 想 
不 到 的 收获 。 同 时 ,鼓励 引导 读者 将 线 下 实地 旅游 活 
动 ,在 线 上 进行 展示 分 享 ,结合 线 上 文化 内 容 ,实现 文 


旅 融合 应 该 * 以 人 为 本 ” ,这 个 “人 "除了 图 书馆 读者 之 
外 ,还 包括 本 地 或 外 地 游客 学 生 等 不 同 的 用 户 群 体 ， 
因此 如 何 服务 好 这 类 用 户 应 是 业务 模式 要 解决 的 根本 
问题 。 在 为 用 户 提供 服务 的 同时 ,应 当 注 重 和 促进 读 
者 和 游客 之 间 身 份 的 转化 ,将 线 上 、 线 下 相 结 合 ,通过 
社 群 \ 线 上 互动 活动 \ 在 线 宣传 推广 等 ,将 线 下 读者 吸 
引 到 线 上 。 增 强 线 上 渠道 的 灰 性 ,大 力 推广 互联 网 售 
票 .二 维 码 验 票 智能 导游 .电子 讲解 和 实时 信息 推送 ， 
打造 咨询 \ 导 览 、 导 游 、 导 购 、 导 航 和 分 享 评价 等 智能 化 
服务 体系 。 同 步 拓展 文 创 产品 电 商 业务 ,积极 促进 线 


上 与 线 下 的 相互 转化 和 推动 。 
3 _ 结语 


在 文 旅 融合 的 道路 上 ,我 国 公共 图 书馆 早 在 文化 
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ChinaXiv 会 
以 福州 市 图 书包 为 何 []] .图 书 情报 和 网 DAI; 


和 旅游 部 成 立 之 前 就 有 了 积极 的 探索 ,福州 市 图 书馆 

在 公共 图 书馆 与 旅游 的 融合 上 的 初步 探索 ,也 成 为 了 

为 丰富 和 深 挖 当 地 旅游 资源 提供 文化 学 术 上 服务 的 新 

尝试 。 在 文 旅 融合 的 新 时 代 背 景 下 ,公共 图 书馆 探索 

文 旅 融 合 有 着 时 代 的 需求 及 广阔 的 空间 。 在 融合 过 程 
中 不 断 创新 ,在 保证 公益 性 基础 上 完善 以 公共 图 书馆 

为 中 心 的 商业 生态 链 ,在 保证 基础 服务 基础 上 呈现 公 

共 图 书馆 所 具有 的 旅游 魅力 ,让 图 书馆 不 再 只 是 一 个 

城市 .地 区 的 文化 名 片 ,更 是 一 张 具 有 文化 特色 的 旅游 

名 片 。 
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Business Model and Practice Exploration of Cultural Tourism Integration in Modern 
Taking Fuzhou Library as an Example 
Lin Yan 


Fuzhou Library, Fuzhou 350001 


Absiract: | Purpose/significance | How to integrate information resources, user service and technology system 


construction in public library is an important topic to be studied in the context of the integration of culture and 


tourism. | Method/process | Based on the relevant national policies and current situation research, focusing on the 


construction and practical application of cultural tourism integration business system, this paper analyzed the business 


model and practical significance of cultural tourism integration in public libraries from the real case of library project 


practice. | Result/conclusion | Through the construction of information resources, user service and technology sys- 


tem, this paper constructs the “ plus tourism” business system of Fuzhou library. This system explores the business 


model of cultural tourism integration of public libraries with local characteristics by multi-form resource database con- 


struction, multi-channel activities promotion and multi-directional technical support, so as to provide reference and 


research for the feasibility, innovation and practicability of cultural tourism integration of modern public libraries. 


Keywords: cultural tourism integration 


technical system 


Fuzhou library 


+ tourism information resources user service 
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